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競爭力是維持企業生存的重要資產。已過20世紀產業的競爭力主要有三項，這包括：有效率的生產以降低產品成本和顧客的購買成本、產品品質的提升以滿足顧客品質的需求、和全球物流規畫和調度以迅速遞交產品給顧客。然當企業都朝這三方面努力時，勢必要有新的亮點，才能吸引顧客的目光。經營模式的創新是未來產生新亮點的工具，由於企業的經營模式根植於企業的文化，很難完全模仿，因此，當企業的經營模式成功時，將有一段較長的時間享有成功的果實。本年2012研討會，將邀請國外著名學者和國內業界人士分享其經營模式創新經歷，以及指出目前面臨的困境，希望藉由學界與業界的交流，跨界整合激發出新的議題並帶進工業工程在此領域新的進展。由於服務產業是國家未來發展的重要產業之一，因此，以『服務產業的經營模式創新』作為本次研討會的主題，盼望學者和業界人士能夠攜手合作在此領域有一新的成功經驗。
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